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Information om hur PENSION
VFF Pension behandlar dina personuppgifter

ALLMANT

Din personliga integritet ar viktig fér VFF Pension. Vi stravar alltid efter att ha en hdg nivé avseende informationsskydd
och att félja tillamplig lagstiftning. Vi vill att du, som férsékrad och/eller férméanstagare, ska kdnna dig trygg med hur vi
behandlar dina personuppgifter. | denna information beskriver vi ndrmare hur vi gor det.

DATASKYDDSFORORDNINGEN

Dataskyddsforordningen (som ersatte personuppgiftslagen fro.m. 25 maj 2018) har till syfte att skydda manniskor mot
att deras personliga integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Férordningen innebar ett starkare skydd &n tidi-
gare for dina personuppgifter och ger dig som férsakrad vissa réattigheter och alagger oss som forsékringsgivare vissa
skyldigheter.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Ansvarig for att de personuppgifter vi behandlar om dig sker i enlighet med tilldmplig lagstiftning ar
VFF Pension Forsakringsférening, org.nr. 816400-4056.

PERSONUPPGIFTER

All slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till dig rdknas som personuppgifter. Krypterade uppgifter och
olika slags elektroniska identiteter rdknas som personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

De personuppgifter vi behandlar om dig &r namn, personnummer, adress- och kontaktuppgifter samt uppgifter om dina
forsakringar sdsom forsakringskapital, forméanstagarférordnande och premieinbetalningar. Infér och under tiden pension
utbetalas behandlar vi &ven konto- och skatteuppgifter samt information om utbetalningar. Fér avslutade forsakringar har
vi dessutom uppgift om nér férsékringen avslutades och av vilken anledning det skedde.

Vi hanterar &ven uppgift om i vilken form du vill f& vardebesked, kontrolluppgifter och insattningsbesked samt om du har
avregistrerat dig fran vart nyhetsbrev.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som du l&amnar till VFF Pension eller som vi inhédmtar i samband med att férsékringsavtal ingas eller
inhdmtar i samband med férsékringsavtalet kommer att bli foremél for behandling av VFF Pension eller hos foretag som
vi samarbetar med. Detta for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter enligt forsékringsavtalet, kunna kontakta dig och
i dvrigt kunna fullgéra vara skyldigheter som forsakringsgivare.

Med behandling av personuppgifter menas allt som gérs med informationen, oavsett om det sker automatiskt eller inte.
Exempel pa vanliga behandlingar &r insamling, registrering, bearbetning, lagring, éverféring och radering av uppgifter.

ANDAMAL MED BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

VFF Pension behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra vart ansvar som férsékringsgivare:

*  Administrera de forsakringar som du som férsakrad har hos oss eller som férménstagare uppbar efterlevandepen-
sion fran.

*  Uppfylla vara skyldigheter enligt lagar och myndighetsféreskrifter.

+ Tillhandahélla arlig information om dina férsakringars véardeutveckling till dig.

e For att kunna kontakta dig.

+  Skicka ut allmén information om VFF Pension, forsakringar, aterbaringsréantor m.m. via mejl.

»  Utveckla vara tjanster genom att anvénda dina personuppgifter fér analys- och statistikindamal.

RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Behandling av dina personuppgifter sker fér att VFF Pension ska kunna fullgdra sina skyldigheter enligt férsékringsavta-
let, for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter eller for att det &r nddvandigt; d.v.s. att vi har ett s& kallat berattigat intresse.
Exempel pa nér vi anser att vi har berattigat intresse ar de nyhetsbrev vi skickar via mejl med allmén information om VFF
Pension, &ndringar av aterbaringsréantor m m. Dessa nyhetsbrev kan du nér som helst avregistrera dig fran. Dessutom
behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra vara skyldigheter i férhallande till myndigheter sdsom Skattever-
ket och Kronofogden.

INFORMATION SOM VFF PENSION INHAMTAR

Vi inhamtar framst uppgifter fran din arbetsgivare i samband med tecknande av férsakring enligt kollektivavtal; d.v.s.
tjanstepension Volvo Féretagspension, Avtalspension SAFLO och Alternativ ITP T10. Ovriga uppgifter som vi inhémtar
fran dig, oberoende av vilka forsakringar du har hos oss, ar exempelvis férmanstagarférordnande, e-postadress,
dnskemal om uttag av pension samt skatte- och kontouppgifter. Vi hdmtar dven information fr&n andra; exempelvis fran
folkbokféringen for att fa tillgang till korrekta adressuppgifter.
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INFORMATION SOM VFF PENSION LAMNAR UT

Vi lamnar ut uppgifter om dina férsékringar till minPension (dér du kan se hela din pension och gora pensionsprognoser)
och om du ar anstalld vid AB Volvo, Volvo Cars eller GKN till respektive arbetsgivares HR-portal. Till Skatteverket Iamnar vi
kontrolluppgifter avseende utbetald pension samt vid flytt av forsakring. Vid férfragan lamnar vi dven uppgifter till innehavare
av fullmakt, t.ex. férsékringsférmedlare, ombud och god man, samt till Kronofogden, Férsékringskassan och Folkpensionsan-
stalten i Finland. Om du har Avtalspension SAFLO hos oss ldmnas uppgifter om denna &aven till FORA.

VFF Pension l&mnar ocksa ut personuppgifter till uppdragstagare/personuppgiftsbitraden som VFF Pension anlitar och i
sitt uppdrag behdver dem.

LAGRINGSTID
Personuppgifterna sparas under en tid om tio ar efter det att den sista utbetalningen till férsékrad/férméanstagare gjorts
enligt férsakringsavtalet eller den langre tid som behdvs for att kunna behandla eventuella ansprak pa férsékringsersattning.

INFORMATION SOM VFF PENSION SKICKAR TILL DIG OM DINA FORSAKRINGAR

Du erhéller, som forsakrad/férmanstagare, information i form av arliga vardebesked och om du har férsékring/ar under
utbetalning far du &ven kontrolluppgifter. Dessa uppgifter tillhandahalls via din personliga sida pa VFF Pensions hemsida.
Om du vill f& dessa i vanliga brev per post sé& kontakta oss pa telefon eller via mejl. Dérutover erhdller du brev fran oss i
samband med att utbetalning av pension ska pé&bdrjas.

INFORMATION SOM DU HAR TILLGANG TILL
Pa VFF Pensions hemsida kan du, med BankID, logga in pa din personliga sida. Dar finns uppgifter om dina férsakringar
och kontaktuppgifter samt vardebesked, kontrolluppgifter m.m.

DINA RATTIGHETER
Enligt Dataskyddsforordningen har du som registrerad vissa rattigheter nér det géller behandling av dina personuppgifter.
Du har féljande rattigheter:

«  Tillgang till vilken information vi behandlar och som avser dig; se "INFORMATION PA DIN BEGARAN" nedan.

+ Rattelse av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter i vara register.

*  Radering - ratt till att, i vissa fall, begara att vi tar bort dina personuppgifter

+  Begrénsning eller invdndning mot behandling - rétt till att begéra att vi tillfalligt eller permanent avbryter behandling av
alla eller vissa av dina personuppgifter och att invinda mot att vi behandlar dina personuppgifter.

+  Dataportabilitet - ratt att, om det ar tekniskt méjligt, begara kopia av dina personuppgifter i ett elektroniskt format.

Anser du att en uppgift i vara register ar felaktig eller att uppgifterna ar allt fér omfattande eller ofullstdndiga, har du ratt att
krava att vi atgardar detta. Om sé &r fallet, kontakta oss s& utreder vi vad som skall gélla och réttar eventuella felaktigheter.

INFORMATION PA DIN BEGARAN

Dataskyddsforordningen ger dig ratt att fa veta vilken information vi behandlar och som avser dig och hur den anvénds. Du
kan darfor begéra och utan kostnad f& ett registerutdrag, som innehaller en sammanstalining éver de personuppgifter som
behandlas om dig av VFF Pension. Registerutdraget ska du som huvudregel fa inom en ménad fran ansékan. Om ytterligare
tid skulle kravas kommer vi att informera dig om detta.

INFORMATIONSSAKERHET

For att skydda dina personuppgifter fran oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller &ndring, obehorigt réjande eller obe-
horig atkomst har VFF Pension vidtagit bade tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

Endast av VFF Pension utsedda personer, sdsom medarbetare och konsulter som behéver tillgang till personuppgifter for
fullgdérande av sina arbetsuppgifter samt de personuppgiftsbitraden, som har motsvarande behoy, ska ha tillgang till dina
personuppgifter. De inom VFF Pension som behandlar dina personuppgifter ska ha kunskap om och félja interna riktlinjer
och instruktioner. Med personuppgiftsbitraden, ex vis tryckerier som vi anlitar fér distribution av vardebesked och kontroll-
uppgifter, upprattas personuppgiftsbitradesavtal dér de férbinder sig att uppratthélla en lamplig sékerhetsnivad genom att
vidta lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgérder.

VFF Pension koper infrastruktur, serverdrift, datalagring och kommunikationstjanster av HCL/Volvo IT. De ansvarar for in-
trangsskydd for saval olika sékerhetszoner som for teknisk utrustning sdsom PC-clienter och servrar.

Nar du kontaktar oss behover vi stalla fragor for att sékerstalla din identitet. For att uppgifter ska lamnas ut till férsékrings-
formedlare eller ndgon som foretrader dig maste de ha din fullmakt.
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COOKIES

VFF Pensions anvandning av cookies pa den publika hemsidan och din personliga sida kopplas 6ver huvud taget inte till
personligt identifierbar information utan anvands enbart for att utveckla webbplatsen genom att analysera hur den anvands.
Om du inte vill att cookies lagras pé din dator sa kan du stdnga det alternativet i instaliningarna pa din webblésare.

FORANDRINGAR AV DENNA INFORMATION
VFF Pension kan komma att &ndra denna information. Den senaste uppdateringen finns alltid tillganglig pa var hemsida;
www.vffpension.se.

MER INFORMATION
Information om dataskyddslférordningen och dina rattigheter finns pa Datainspektionens hemsida:
www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/de-registrerades-rattigheter/

KLAGOMAL

Om du &r missndjd med hur VFF Pension behandlar dina personuppgifter eller om du anser att vi hanterar dem felaktigt ber
vi dig kontakta oss s& att vi kan reda ut eventuella missférstand. Du kan dven kontakta VFF Pensions Dataskyddsombud; se
nedan.

Du har dessutom éven ratt att framféra klagomal till Datainspektionen, www.datainspektionen.se, tel 08-657 61 00.

DATASKYDDSOMBUD

VFF Pensions Dataskyddsombud har bland annat i uppgift att bist& féreningen sa att var behandling av personuppgifter
sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Om du inte hittar den information du séker i denna information eller om du i 6vrigt har fragor hur dina personuppgifter
behandlas av VFF Pension sa kontakta vart Dataskyddsombud.

Till Dataskyddsombudet vander du dig &ven med begéran om registerutdrag och/eller rattelse m m.

KONTAKTINFORMATION
VFF Pension
Dataskyddsombudet

M2.7,

405 08 Goteborg

E -post:_dpovff@volvo.com
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